
1. Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Óñ³·ñÇÝ 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ¿ù:
Ð»é³ËûëÇ Ñ³Ù³ñÁ Ó»ñ ³Ý¹³Ù³ÏóáõÃ»³Ý ù³ñ¹Ç íñ³Û 
·ï¿ù: Ò»ñ ¹Åõ³ñáõÃÇõÝÁ µ³ó³ïñ¿ù »õ ÷áñÓ¿ù ÉáõÍ»É:

2. ºÃ¿ Ó»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ÇñÁ Ó»1⁄2 ãÇ 
Ï³ñáÕ û·Ý»É, HMO Help Center Ñ³õ³Ý³Ï³Ý ¿ Ó»1⁄2 
Ï³ñáÕ³Ý³Û û·Ý»Éª 
• Ð³ñó»ñÁ å³ï³ëË³Ý»É
• ´áÕáù»É
• ¸ÇÙáõÙ Ï³ï³ñ»É áñå¿ë1⁄2Ç Ó»ñ Ñ³ñóÁ Ó»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 

Íñ³·ñÇó ³ÝÏ³Ë µÅÇßÏÝ»ñÇ ÙÇçáóáí ùÝÝõÇ:

HMO Help Center (û·ÝáõÃ»³Ý Ï»ÝïñáÝ) 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ¿ù: 
(HMO Help Center ï»Õ»ÏáõÃÇõÝÝ»ñÇ 
Ï»ÝïñáÝ ¿ áõñ Ï³ñáÕ ¿ù 
Ñ»é³Ëûëáí û·ÝáõÃÇõÝ ËÝ¹ñ»É)

1-888-466-2219
1-877-688-9891 TDD
www.hmohelp.ca.gov

²ñ¹»û±ù Ó»ñ HMO (²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 

Òñ³·ñÇ) Ñ»ï û·ÝáõÃ»³Ý å¿ïù áõÝ¿±ù:

Î³ÉÇýáñÝ»³ÛÇ California Department of Managed Health Care-Ç Í³é³ÛáõÃÇõÝÝ»ñÇó ¿:

úñÁ 24 Å³Ù
Þ³µ³ÃÁ 7 ûñ

î³ñµ»ñ 
É»1⁄2áõÝ»ñáí

ÐáÏï»Ùµ»ñ 20, 2003 ÃõÇÝ ¿ ëñµ³·ñõ»É
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